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Premissas para Auditoria de certificacao

O objetivo da avaliacao e verificar a qualidade da Gestdo e o
atendimento dos requisitos do Programa de Certificacao Pro-Gestao
RPPS no RBPREV, contribuindo para que o Instituto de Previdéncia do
Municipio de Rio Branco identifique os pontos fortes dos servicos
gue oferecem e as possibilidades de sua melhoria.

A avaliacdao foi baseada em instrumento formal, com critérios e
indicadores definidos pelo Manual do Pro-Gestao RPPS, buscando
fugir das interpretacdes pessoais, padronizar o atendimento e dar
apoio ao RBPREV por meio de identificacao de acdes de melhorias.
Além da verificacao durante a auditoria presencial, serao analisados
indicadores que demonstram e complementam aspectos
impactantes na qualidade da execucao dos servicos.
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Resultados da auditoria

O resultado da auditoria do RBPREV é formalizado por pelos seguintes
Documentos contendo:

* Relatorios de Auditoria:

— Descricao de pontos fortes, boa pratica de gestao, oportunidades
para melhoria e nao atendimentos de requisitos do Instituto;

— Resultado Final dos requisitos atendidos pela RBPREV (0 a 100%).

- Checklist de auditoria: O checklist utilizado na Avaliacao sera
encaminhado para o ICQ Brasil com o preenchimento do atendimento
de cada requisito do Programa de Certificacao.

 Recomendacgoes:

A partir do relatério de auditoria, sugere-se ao RBPREV elaborar um
plano de acao, considerando as oportunidades para melhoria
identificadas e que necessitam de encaminhamentos.
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Etapa 2 Etapa 4

Auditoria presencial ou
documental* para

. comprovacao dos requisitidos
_ Planejamento das e verificagcdo das atividades de
atividades da Auditoria de Gestio.

Certicacéo Institucional.

A comissao de
certificagéo avalia e valida
0 processo de auditoria.

_ Auditoria de Comisséao de
Planejamento Certificac&o Certificacdo
R_P_PS
Pré Auditoria Recomendacéo da Certificado.

(opcional) Certificacéo

Apods a auditoria de
certificacdo o Auditor
recomenda o RPPS a

certificagéo institucional do
Pr6 Gestao.

Etapa 1 Etapa 3 Etapa 5

Auditoria documental ou
presencial para vertificacao de
atendimento de requisites da
Certificacao Institucional.
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Metodologia de Auditoria
Como fomos auditados?

Pré o que ...?
| _Resultados Nossa governanca
estabelece diretrizes e
nossas decisoes sao
comunicadas e

implementadas?

Prestamos contas
adequadamente de nossas
acoes?

Processos

Planejo e estou monitorando todos os
indicadores pertinentes as minhas
Atuamos de forma atividades?

transparente para nossas
partes interessadas?

®

MapeamentdDocumentacéo

Eles tem melhorado nas ultimas

MANUAL DO PRO-GESTAO RPPS

Avaliacdes?

Atuo de forma
coordenada, sem

AR prejuizo do cumprimento
Governanca das obrigagdes legais?
Corporativa

Nossos processos esta
adequado? Garante a
nossa sustentabilidade?

Somos reconhecidos
pelo que fazemos? Educacéo
Previdenciaria

Meus processos chaves
estdo mapeados e
manualizados?

Nosso pessoal esta
capacitado para os
nossos desafios? Estamos preparando
nossos Servidores,
Segurados e
Beneficiarios para seus
desafios?

Meus controles me

permitem avaliar As informacdes com as
cumprimentos de metas, quais trabalhamos séo

programas e orcamentos?  confiaveis, fidedignas,
atualizadas e integras?




Como o Pro-Gestao gera valor para
a gestao?

Resultados

-GESTAO RPPS

Gestdo de
Processos

Resultados

Controles
Internos

Sistema
de Gestao

VRSO FAL APROVADA PELA

Pro-Gestao

Sistemas
de Planejamento
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Pilar Controle Interno: Conclusao Geral

Pontos Fortes:

Processo definido de sistematizacao dos processos que apoiam a execucao
das atividades da area de beneficios (Diretoria de Previdéncia).

Destaca-se, o Manual dos Processos Previdenciarios do RBPREV, documento
gue orienta os servidores da area de Previdéncia a executar suas atividades
identificando os pontos de atencao e todos os requisitos legais necessarios
para sua execucao.

No que diz respeito a Gestao da Base de dados, as informacdes do censo,
recenseamento e recadastramento dos servidores ativos, aposentados e
segurados foram encaminhadas a SIPREV e a continuidade desta acao podera
promover a boa gestao de Informacao dos dados dos segurados e seus
beneficidrios permitindo definir acdes e tomar decisdes mais assertivas sobre
a Gestao Previdenciaria do Instituto.

Legenda: .Ponto Forte OOportunidade de Melhoria ‘ N3ao atendimento de requisito



Pilar Controle Interno: Conclusao Geral

Pontos Fortes:

e Com relacao a pratica de Controles Internos, saos apresentados
relatorios semestrais que verificam a conformidade das areas de
mapeadas e da Administracao Publica. Adicionalmente, a area de
Controle Interno conta um (01) servidor que tem a funcao de atestar
por meio de auditorias internas a conformidade dos processos e o
atendimento aos seus requisitos legais, de gestao, operacionais e do
Programa Pro-Gestao RPPS.

* \ale ressaltar a existéncia de um Plano Anual de Atividades — PAA,

ICO qgue tem por objetivo auxiliar o Controle Interno na execucao das
BRASIL atividades das areas mapeadas e da Administracdao Publica.

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Legenda: .Ponto Forte OOportunidade de Melhoria ‘ N3ao atendimento de requisito



Pilar Controle Interno: Conclusao Geral

Pontos Fortes:

* No que diz respeito as praticas de Seguranca da Informacao, as principais acoes
voltadas para a sua seguranca em meio eletronico estao descritas na Politica de
Seguranca de Informacdao do RBPREV.

* No documento estdao apresentados as responsabilidades dos usuarios quantos as
formas de acesso as informacdes, rede corporativa de computadores, principais
sistemas de informacdes.

* A utilizacdo da senha de acesso a rede corporativa de computadores é pessoal e
intransferivel, sendo de responsabilidade do usudrio, garantir o sigilo e a sua

troca periddica sendo responsavel por qualquer uso indevido.

* Os servicos de acesso a internet e uso de sistemas, constituem as principais

ICO ferramentas de trabalho, e sua utilizacao guardam estrita relacao com as
BRASIL atividades desenvolvidas.

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Legenda: .Ponto Forte OOportunidade de Melhoria ' N3ao atendimento de requisito



Pilar Controle Interno: Conclusao Geral

Oportunidades de Melhoria:

e 3.1.1 e 3.1.2 — Mapeamento e Manualizacdo de Processos: como desafio para
melhoria do processo de gestao de processos, o RBPREV necessita aplicar a visao
de gestao baseada em processos e também aplicar a identificacao dos pontos de
controle e/ou pontos de aten¢ao em todos os seus processos mapeados. Essa acdo
ajudara de forma significativa as atividades de controle interno, identificando os
pontos a serem verificados quanto as atividades que precisam ser controladas.

e Qutro ponto importante é a inclusao de indicadores desempenho para e
acompanhamento e monitoramento dos processos. Essa acao demonstrara para
Diretoria Executiva os pontos de melhorias e a efetividade dos processos

mapeados.
Exemplo:
ICO * Processo: Aposentadoria voluntaria por tempo de contribuicao e idade
BRASIL * Indicador de desempenho do processo: Tempo de Concessao

e Meta: 60 dias.

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Legenda: .Ponto Forte OOportunidade de Melhoria ' N3ao atendimento de requisito



Pilar Controle Interno: Conclusao Geral

Oportunidade de Melhoria:

e 3.1.4 - Estrutura de Controle Interno: Para o fortalecimento da area de
Controle Interno (Controladoria) no processo de apoio a gestao o Controle
Interno deve:

- ldentificar e incluir no PAA, os principais controles internos a serem
verificados para atestar a conformidade dos requisitos legais e das areas
mapeadas,

- Elaborar matriz de riscos operacionais;

- Realizar testes de eficacia dos controles internos;

- Fazer acompanhamento por meio de relatérios das recomendacoes e acoes
corretivas identificadas;

ICO - Realizar analise critica das areas auditadas para identificacao de melhorias
BRASIL juntamente com demais adreas da gestao (Ouvidoria, Previdéncia, Diretoria
PELO FUTURO DA INDUSTRIA Executiva, Investimentos e demais areas).

Legenda: .Ponto Forte UOportunidade de Melhoria . Nao atendimento de requisito



Pilar Controle Interno: Conclusao Geral

Oportunidades de Melhoria:

« 3.1.5: Politica de Seguran¢ca da Informacdao: No que diz respeito as praticas de
Seguranca da Informacao deve-se fortalecer as rotinas de de tecnologia da informacao
de forma a garantir mais seguranca ao acesso as informacdes em meio eletrénico e
fisico.

 Descrever uma rotina de verificacao e monitoramento de realizacao de backup, geracao
de senhas, solicitacao de informacodes, regras de acesso de terceiros e fornecedores em
guando em servico para RBPREV.

 Deve-se também descrever na politica de Seguran¢a da Informag¢ao processos para
guarda, protecao, recuperabilidade, controle de saida de documentos em meio fisico,
disponibilizadas em pastas, arquivos e outros do RBPREV. Para essa estruturacao (com
tabelas de temporalidade, técnicas de arquivamento, identificacdo das pastas, etc)
recomenda-se usar os requisitos previstos da Lei de Acesso a Informacdao — Lei n2
BRASIL 12527/2011, Lei Geral de Protecdo de Dados, ISO 27002, principios de arquivologia e

PELO FUTURO DA INDUSTRIA biblioteconomia.

Legenda: .Ponto Forte OOportunidade de Melhoria ‘ N3ao atendimento de requisito



3.1 Controle Interno

. Requisito Requisito Nao 0
Item Processo Gerencial Atendido Atendido %
3.1.1 Mapeamento das Atividades das Areas de Atuacdo do RPPS X 16,6
3.1.2 Manualiza¢do das Atividades das Areas de Atua¢do do RPPS X 16,6
3.13 Capacitacdo e Certificacio dos Gestores e Servidores das Areas X 16.6
de Risco !
3.14 Estrutura de Controle Interno X 16,6
3.15 Politica de Seguranca da Informacao X 16,6
3.1.6 Gestao e Controle da Base de Dados Cadastrais dos Servidores
L . X 16,6
Publicos, Aposentados e Pensionistas

Total 100%
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Pilar Governanc¢a Corporativa: Conclusao Geral

Pontos Fortes:

Com relacao as acoes de transparéncia, equidade, prestacao de contas e
responsabilidade corporativa, o RBPREV esta estruturando diversas praticas
estao praticas de gestao que tem auxiliado o exercicio da governanga
corporativa alinhadas a sua missao e visao organizacional.

No que diz respeito a cultura da exceléncia podem ser ressaltados as
praticas de disseminacdo dos valores e principios, Codigo de Etica e
alinhamentos da Diretoria-Presidéncia com seus servidores e demais partes
interessadas.

A comunicacao de fatos relevantes e prestacao de contas a todas as partes
interessadas se da mediante divulgacdo do Relatdrio de Governanga
Corporativa, que apresenta os resultados, financeiro, atuariais, de
investimentos e dados institucionais ocorridos durante o ano.

Legenda: .Ponto Forte OOportunidade de Melhoria ‘ Nao atendimento de requisito
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Pilar Governan¢a Corporativa: Conclusao Geral

Boa Pratica de Gestao:

O “RBPREV em Numeros”, caderno de informagdes gerenciais,
apresenta informacdes para apoio a gestao referentes as atividades
desenvolvidas pelo RBPREV na gestao dos Fundos Previdenciario e
Financeiro, tanto concernente as concessoes dos beneficios
previdenciarios quanto a gestao financeira e meta atuarial do Regime
Proprio de Previdéncia do Municipio de Rio Branco.

Destaca-se que gradativamente esta se estabelecendo um Modelo de
Gestao Previdenciario de referéncia a partir da evolucao da
maturidade da Gestao com as premissas do Programa Pro-Gestao
RPPS.

Legenda: .Ponto Forte OOportunidade de Melhoria ' N3ao atendimento de requisito
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Pilar Governan¢a Corporativa: Conclusao Geral

Pontos Fortes:

* O processo de Planejamento esta estabelecido em todas as dareas
sendo definido a partir do Planejamento Estratégico processo de
elaboracao do Planejamento Estratégico 2019 — 2020, sendo revisto e
atualizado anualmente.

e Vale ressaltar, que planos de a¢ao sao desdobrados e gerenciados pelos
respectivos gestores responsaveis e seu monitoramento se da por meio
das reunioes com a Diretora-Presidente e Diretores Executivos, além das
reunides com os demais servidores

e Também, vale destacar a disponibilizacao do mapa estratégico para
todos os servidores no site do Instituto.

Legenda: .Ponto Forte OOportunidade de Melhoria ' N3ao atendimento de requisito



Pilar Governang¢a Corporativa: Conclusao Geral

Pontos Fortes:

* Para garantir o cumprimento das condutas éticas esperadas sao estabelecidas
as regras de conduta no Cédigo de Etica do RBPREV, partindo da premissa de
que as acoOes dos seus servidores devem se pautar na observancia aos
principios éticos que influenciam as relacbes com todas as suas partes
interessadas.

* Quanto as acdes para area de Investimentos, a elaboracao da Politica de
Investimento é realizada por meio de procedimentos padronizados e
regulados em leis, resolucdes, portarias e decretos.

O monitoramento da execucao e do alcance das estratégias de investimento,

se da por meio da verificacdo da execucao da Politica pelo Comité de
ica . : o , .
BRASIL Investimentos, sendo registrado seu atingimento no Relatério de

PELO FUTURO DA INDUSTRIA Investimento.

Legenda: 'Ponto Forte QOportunidade de Melhoria ' N3ao atendimento de requisito
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Pilar Governan¢a Corporativa: Conclusao Geral

Pontos Fortes:

O relatério Gestao Atuarial, apresenta as principais informacdes para
acompanhamento dos resultados e suas tendéncias que podem impactar no
equilibrios financeiro, plano de custeio, aliquotas do RBPREV. Desta forma o
documento institui-se como importante ferramenta de apoio a tomada de decisao
dos Gestores do Instituto de Previdéncia.

O processo de Ouvidoria esta estabelecido com apoio da Prefeitura e conta com
monitoramento das manifestacoes por meio de relatorios e com Canais de
Comunicacdao definidos (telefone, site e e-mail), permitindo dessa forma ao
RBPREV seu acompanhamento.

Destaca-se a integracao do processo de Ouvidoria ao FALA.BR, ferramenta
desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU). A plataforma permite aos
cidadaos fazer pedidos de informacdes publicas e manifestacdes de ouvidoria, em
conformidade com a Lei de Acesso a Informacao e o Codigo de Defesa dos Usuarios
de Servicos Publicos.

Legenda: 'Ponto Forte QOportunidade de Melhoria ' N3ao atendimento de requisito
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Pilar Governan¢a Corporativa: Conclusao Geral

Oportunidades de Melhoria:

 3.2.1 - Governanca Corporativa e 3.2.2 Planejamento:

Como desafio para fortalecer as praticas de Governanca e
Planejamento o RBPREV, ressalta-se a necessidade da inclusao no
“RBPREV em Numeros” a anadlise do desempenho estratégico e
operacional e metas atuarias para avaliar o desempenho das areas,
onde devem ser consideradas resultados da execucao do
planejamento, informacdes do ambiente externo para contextualizar
o desempenho da politica de investimentos, indicadores dos
processos e as influéncias destes no alcance das metas estabelecidas
para o periodo.

Legenda: .Ponto Forte OOportunidade de Melhoria ' N3ao atendimento de requisito
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Pilar Governan¢a Corporativa: Conclusao Geral

Oportunidades de Melhoria:

 3.2.3 — Relatdrio de Gestao Atuarial:

Como desafio para fortalecer a Gestao Atuarial do BRPREV o
relatorio de Avaliacao Atuarial deve conter as caracteristicas
biométricas, demograficas e econdmicas da populacao analisada, com
o objetivo principal de estabelecer, de forma suficiente e adequada,
OS recursos necessarios para a garantia dos pagamentos dos
beneficios previstos pelo plano.

Legenda: .Ponto Forte .Oportunidade de Melhoria ‘ N3ao atendimento de requisito
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Pilar Governanca Corporativa: Conclusao Geral

Oportunidade de Melhoria:

3.2.6 — Politica de Investimentos:

E necessario estabelecer os planos de contingéncias e suas contra medidas para
todos os riscos identificados na Politica de Investimento.

Sugere-se também, definir o “apetite de risco” que o Comité esta disposto a aceitar
para tomar uma decisao sobre realocacao e desinvestimentos da sua carteira.

Ainda, como Boa Pratica de Gestao, referente a pratica da Politica de Investimentos,
ha necessidade de fortalecer a verificacdao de lastros e consisténcias das Instituicoes
Credenciadas, por meios de visita fisica e formal (Due Dilligence) para averiguacao
detalhada do contexto juridico-econdmico em que esta inserido o Credenciado,
sobretudo, para mapeamento de possiveis riscos de fraudes, corrupcoes, lavagem de
dinheiro, dentre outras ilicitudes que possam acabar trazendo a RBPREV passivos
administrativos e judiciais, além de perdas financeiras e reputacionais.

Legenda: .Ponto Forte OOportunidade de Melhoria ' N3ao atendimento de requisito



3.2 Governan¢a Corporativa

Item Processo Gerencial i‘::'::l:g Re::;:;? dl\cl)ao %

3.2.1 Relatdrio de Governanca Corporativa X 6,25

3.2.2 Planejamento X 6,25

3.2.3 Relatorio de Gestdo Atuarial X 6,25

3.2.4 Cdédigo de Etica da Instituicdo X 6,25

3.2.5 Politicas Previdenciarias de Saude e Seguranca do Servidor X 6,25

3.2.6 Politica de Investimentos X 6,25

3.2.7 Comité de Investimentos X 6,25

3.2.8 Transparéncia X 6,25

3.2.9 Definicdo de Limites de Alcadas X 6,25

3.2.10 Segregacao das Atividades X 6,25

3.2.11 Ouvidoria X 6,25

3.2.12 Diretoria Executiva X 6,25

3.2.13 Conselho Fiscal X 6,25

3.2.14 Conselho Deliberativo X 6,25

3.2.15 Mandato, Representacao e Reconducgao X 6,25
BRASIL 3.2.16 Gestdo de Pessoas X 6,25

PELO FUTURO DA INDUSTRIA TOtaI 100%
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Pilar Educag¢ao Previdenciaria: Conclusao Geral

Pontos Fortes:

O RBPREV vem desenvolvendo e capacitando servidores, diretoria e
Conselheiros por meio de varias de acdes, como por exemplo:
capacitacao interna, cursos in company e outros para
desenvolvimento das suas atividades.

Para o ano de 2020 foi elaborado O Plano de Capacitagao Anual que
apresenta diretrizes para sua execucao, ocorrendo conforme
disponibilidade orcamentaria e de disponibidade.

Além disso, outras formas de atualizacao de conhecimentos sao
realizados, tais como: congressos, feiras, eventos, reunioes,
workshops, entre outros.

Legenda: .Ponto Forte OOportunidade de Melhoria ' N3ao atendimento de requisito
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Pilar Educag¢ao Previdenciaria: Conclusao Geral

Pontos Fortes:

No que diz respeito as acdes de dialogo com os segurados e a
sociedade o RBPREV vem fortalecendo o relacionamento com
os segurados, beneficiarios e sociedade civil através da Cartilha
Previdenciaria e a Audiéncia Publica,

Adicionalmente, também sao disponibilizadas informacoes
institucionais para as partes interessadas no site:
http://www.rbprev.riobranco.ac.gov.br/index.phpt#.

Legenda: .Ponto Forte .Oportunidade de Melhoria ‘ N3ao atendimento de requisito


http://www.rbprev.riobranco.ac.gov.br/index.php
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Pilar Educac¢ao Previdenciaria: Conclusao Geral

Boa Pratica de Gestao:

 Proativamente, o RBPREV desenvolve projetos e programas de pos
aposentadoria para os segurados com o objetivo de promover a inclusao a
cidadania para seus beneficiarios. Destaca-se o Programa “de Bem com a
Vida Sempre” com suas principais acdes: Homenagem ao Servidor
aposentado, acdes de promocao de qualidade de vida, conscientizacao
financeira promovendo, de forma gratuita, cursos, palestras, seminarios,
oficinas e outros projetos, de carater educativo e de promocao da
cidadania

 Ressalta-se que todas essas estao alinhadas a Missao e Visao
institucional e contribuem para promoc¢ao da Responsabilidade Social do
Instituto de Previdéncia do Municipio de Rio Branco com seus beneficiarios.

Legenda: .Ponto Forte OOportunidade de Melhoria ‘ N3ao atendimento de requisito
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Pilar Educac¢ao Previdenciaria: Conclusao Geral

Oportunidades de Melhoria:

3.3.1 - Plano de A¢ao de Capacitagao:

No que se refere ao Plano de Capacitacdao destaca-se a necessidade de se incluir no
planejamento métodos para determinacao de forma prévia das capacitacdes necessarias
para desenvolvimento das competéncias.

Outra op, diz respeito a avaliacao dos servidores e das equipes de trabalho, com critérios
técnicos das suas atribuicOes para estimular o alcance de metas de alto desempenho,
promovendo o desenvolvimento da cultura da exceléncia e subsidiar o LNT - Levantamento
de Necessidade de Treinamento para elaboracao do plano de capacitacao.

A equipe responsavel pela elaboracao do plano de capacitacao deve fazer o alinhamento das
capacitacdes com atribuicdes descritas no Regimento Internos para os cargos e fungdes no
RBPREV.

Também, deve-se ter o acompanhamento por meio de indicadores de desempenho que
possam verificar o cumprimento desse objetivo.

Legenda: .Ponto Forte OOportunidade de Melhoria ' N3ao atendimento de requisito
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Pilar Educac¢ao Previdenciaria: Conclusao Geral

Oportunidades de Melhoria:

3.3.1 — Plano de Ac¢ao de Capacita¢ao: Elaborar matriz de competéncias
com base nas atribuicdbes dos servidores do RBPREV pode contribuir
significativamente para melhoria do planejamento das capacitacdes dos seu
servidores.

Fungao: XXXX
Atividade: Lancamento de revisao de beneficios na folha de pagamento

Conhecimentos Habilidades Atitudes

* Nogoes de Folha de Realizar revisao de calculos de Atencdo aos detalhes;

[ ]
Pagamento; beneficios previdenciarios; * Compromisso com resultados;
* Beneficios Previdenciarios; *  Conferir e inserir beneficios * Postura ética;
* Legislagcao Estadual e Regras na folha de pagamento. * Proatividade

de aposentadoria;

Legenda: .Ponto Forte .Oportunidade de Melhoria ‘ N3ao atendimento de requisito



Pilar Educag¢ao Previdenciaria: Conclusao Geral

Oportunidades de Melhoria:

 3.3.2 — A¢oes de Dialogo com os Segurados e a Sociedade: Como
oportunidade de melhoria destaca-se a necessidade de realizar
avaliacao de satisfacao das acoes de dialogo com os segurados de
forma a identificar os requisitos e necessidades dos mesmos para
identificacao de melhorias e fortalecimento nas acdes promovidas
no “Programa de Bem com Vida Sempre”.
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Legenda: .Ponto Forte .Oportunidade de Melhoria ‘ N3ao atendimento de requisito



3.3. Educagao Previdenciaria

Requisito Requisito Nao 0
Item Processo Atendido Atendido %
331 Plano de Ag¢ao de Capacitacao X 50,0
3.3.2 Acoes de Didlogo com os Segurado e a Sociedade X 50,0

Total 100%
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Total de agOes Pré Gestao Nivel I: 24 acdes
N2 de A¢Oes atendidas: 24 acdes
Percentual Geral de atendimento dos requisitos: 100%

100% @ Quadro Comparativo de % de atendimento de requisitos
Pré Gestao RPPS
RBPREV
75% Total de Agdes do Total de AgGes % de
Pilar atendidas atendimento

Controles .
50% Internos 6 6 100%
Governanga 16 16 100%

Corporativa

25% Educagao 0

Previdéncidria 2 2 100%

0%

Controles Governanga Educagao
Internos Corporativa Previdencidria

% de

atendimento
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Radar de % esforco para alcance dos requisitos de Nivel Il - Pro-Gestdao RPPS
Controle Interno

&0
50

40

Educacdo Previdenciaria Governanga Corporativa

w===RBPREV ——Nivel| ====Nivelll Nivel L —— Nivel IV
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Nivel de Maturidade Pro-Gestao RPPS

O RBPREV vem aprimorando suas praticas de gestdo, notando-se
sobremaneira a melhoria dos padroes de trabalho e a renovacao dos
Processos gerenciais.

Desta forma em relacdo ao Programa de Certificacao Pro-Gestéao
encontra-se em implementacao de varias praticas de gestdo, com
Muitos processos gerenciais e complementos para a exceléncia da
gestao atendidos, com proatividade e padronizacao sendo
iIncorporadas em todas areas da gestao do Instituto.

ldentifica-se um aprendizado sendo gradativamente incorporado nha
gestao, com alguns indicadores operacionais necessarios para avaliar
as melhorias e o cumprimento de compromissos com resultados
relativos a requisitos de partes interessadas. Integracdo sendo
desenvolvida a partir de um desenho de um sistema de gestao, com a
cooperacdo entre areas e coeréncia com valores, principios,
estratégias e objetivos.



O Caminho a Exceléncia

Nivel de Maturidade Classe Mundial
A

. Estado da
Exceléncia Arte

Nivel IV
Boas Praticas de
Gestao

Nivel I
Rumo a Exceléncia

RBPREV
mplementando as
raticas de gestao

Nivel Il
Compromisso com a
Exceléncia

Nivel |
Principios
da Exceléncia
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Recomendacao da Equipe Auditora

A organizacao implementou e mantém um sistema de gestao eficaz
qgue esta em conformidade com os seus requisitos e com 0s requisitos
da(s) norma(s) aplicavel(is) a esta auditoria, Programa de Certificacao
Institucional e Modernizacao da Gestao dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios (Portaria n2 185/2015, alterada pela Portaria MF n° 577/2017
e aprovada pela Portaria SPREV n? 3/2018, de 30/04/2019.

Desta forma, com base nos itens e requisitos referenciados no item 2
deste relatorio, o(s) auditor(es) recomenda(m):

A CERTIFICACAO no Programa de Certificacdo Institucional e
Modernizacao da Gestao dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da
Unidao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Portaria n®

185/2015), alterada pela Portaria n2 577/2017: Nivel I.
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A auditoria é um procedimento com base nos principios de amostragem randémica e
nao cobre todos os detalhes do sistema de gestdao. Portanto, ndao conformidades e
pontos fracos podem existir onde nao foram expressamente mencionados pelos
auditores na reunido de encerramento ou mesmo neste relatorio. A responsabilidade
pela operacao efetiva e continua do sistema de gestao é sempre e somente de
responsabilidade da organizacao auditada e certificada.

Nota 1: este relatdrio de auditoria é de propriedade da organizacao auditada. Entretanto, mesmo este tendo sido entregue
no ato do encerramento da auditoria, estard ainda sujeito a aprovacao do organismo de certificacdo. O processo de

liberacao do relatdrio é independente, podendo requerer modificacdes e, neste caso, uma cdpia revisada do mesmo sera
reenviada a organizacao.

Nota 2: a equipe auditora, bem como o ICQ Brasil, trata e usa, com confidencialidade, todas as informacdes obtidas e
relacionadas ao processo da auditoria.

Assinaturas

Nome Cargo Data Assinatura
Uira Alcides Gomes Rosa Auditor I1CQ Brasil 14/02/2020 i ! ;] Q _
Weruska Lima Bezerra Diretora de Previdéncia 14/02/2020

Raquel de Aradjo Nogueira Diretora-Presidente 14/02/2020
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